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DEFINICIONES

DESEMPENO SOCIAL:
“Llevar la MISION a la practica”




MISION

Mejorar el bienestar de miles
de mujeres pobres y sus familias,
proporcionando acceso sostenible
a servicios financieros de calidad



OBJETIVOS SOCIALES EN LA
MISION INSTITUCIONAL

Cambios en la vida de los

clientes: ; Qué cambios positivos Llegar a la clientela
contribuira la IMF en la vida de sus meta: ;A que personas
clientes? servira su IMF?

Mejorar el bienestar
de miles de
mujeres pobres y sus familias,
proporcionado acceso sostenible a
servicios financieros de calidad

Satisfacer las necesidades de la clientela
meta: ; Como podra satisfacer la IMF las
necesidades de sus clientes?



La Gestion del Desempeno Social

La Gestion deldesempeino social (GDS )es el proceso
generalque ayuda a las IMF a cumplir su fines y metas

sociales.

La GDS,es un proceso generalrevisa de
manera integral a toda la institucidon:
‘Indicadores de gestion.
"M etas sociales.
"Grupos objetivos.
"Procesos Operativos.
"Reportes.

‘Informes evaluativos.



El fin fundamental es lograr el
desarrollo de la poblacion objetivo
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La GDS crea un balance entre lo financiero y lo socia

Balance entre en lo Estratégico y Operativo



IMPACTO

“Elimpacto se refiere a los efectos que
la intervencion planteada tiene sobre

la comunidad en general”.



Gestion del desempeiio social

“Llevar la MISION a la practica”

| Alcance
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' l
T~ hd
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Capacidad empresarialde mantener la

operacion en funcionamiento por tiempo
indefinido, con parametros financieros
solidos (por ejemplo, suficiente capital de
trabajo,ingresos superiores a gastos,

capacidad de pagar deudas, etc.).



BANCOS COMUNALES Y LA
GESTION DE DESEMPENO
SOCIAL

* El origen de la metodologia de los Bancos
Comunales:

~ Una Metodologia Innovadora -
— Metodologia antipobreza.
— Empoderamiento de las mujeres.

— Desarrollo de capital humano local
(emprendimientos econdmicos, desarrollo
economico local, liderazgo, organizacion
comunal).

— Capacidad de ahorro.



LOS BB.CC Y EL DESEMPENO
SOCIAL
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FIDELIZACION :CLAVE PARA LA SOSTENIBILII
FINANCIERA Y SOCIAL DE LA IMF

$ATISFACCION
DE
LOS
CLIENTES

FIDELIZACION
DE
LOS
CLIENTES

NUEVOS CREDITOS
Y
NUEVOS CLIENTES




EMA DE GESTION DE EXCELENCIA (MALCOM BALDF
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BANCOS COMUNALES: RETOS DE
DESEMPENO SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Adecuada definicion de objetivos sociales.

Adecuada cuantificacion de metas
soclales.

Alineamiento de las politicas y de los
Servicios.

Gestion de informacion de los clientes.

Gestion de la informacion de los recursos
humanos.



BANCOS COMUNALES: RETOS DE
DESEMPENO SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

* Desarrollo de nuevos productos
financieros y no financieros.

* Capacidad de adaptarse a las
necesidades y retos de sus clientes.

* Desarrollo de alianzas estrategicas y
operativas con instituciones
complementarias (seguros, médicas,
vivienda, educacion, etc.).



GRACIAS ... ... ... .. ...
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