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D E F IN IC IO N E S

DES EMPEÑO S OCIAL: 
“Llevar la MIS ION a la práctica”



Mejorar el bienestar de miles 
de mujeres pobres y sus familias, 
proporcionando acceso sostenible
a servicios financieros de calidad

MISION MISION 



Llegar a la clientela 
meta: ¿A qué personas 
servirá su IMF? 

Satisfacer las necesidades de la clientela 
meta: ¿Como podrá satisfacer la IMF las 
necesidades de sus clientes? 

Cambios en la vida de los 
clientes: ¿Qué cambios positivos 
contribuirá la IMF en la vida de sus 
clientes? 

Mejorar el bienestar  
de miles de 

mujeres pobres y sus familias,
 proporcionado acceso sostenible a
servicios financieros de calidad

O B J E T IV O S  S O C IA L E S  E N  L A  
M IS IO N  IN S T IT U C IO N A L



L a  G e s t ió n  d e l D e s e m p e ñ o  S o c ia l

L a  G e s t ió n  d e l d e s e m p e ñ o  s o c ia l  ( G D S ) e s  e l p r o c e s o  
g e n e r a l q u e  a y u d a  a  la s  IM F  a  c u m p l i r  s u  f in e s  y  m e ta s  
s o c ia le s .

L a  G D S , e s  u n  p r o c e s o  g e n e r a l r e v is a  d e  
m a n e r a  in t e g r a l a  to d a  la  in s t i t u c ió n :

• I n d ic a d o r e s  d e  g e s t ió n .
• M e ta s  s o c ia le s .
• G r u p o s  o b je t iv o s .
• P r o c e s o s  O p e r a t iv o s .
• R e p o r t e s .
• I n f o rm e s  e v a lu a t iv o s .



El fin fundamental es lograr el 
desarrollo de la población objetivo
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    L a  G D S  c r e a  u n  b a la n c e  e n t r e  lo  f in a n c ie r o  y  lo  s o c ia l

B a la n c e  e n t r e  e n  lo  E s t r a t é g ic o  y  O p e r a t iv o



IM P A C T O

“E l im p a c to  s e  r e f ie r e  a  lo s  e fe c t o s  q u e  
la  in t e r v e n c ió n  p la n t e a d a  t ie n e  s o b r e  
la  c o m u n id a d  e n  g e n e r a l”. 



Alcance 

Servicios 

Cambios 

Responsabilidad social –  hacia clientes,    comunidad, medioambiente, 
personal 

Gestión del desempeño social 

Misión y objetivos          Sistemas      Resultados 

Calificación Estudios de 
Impacto

“Llevar la MISION a la práctica”



C a p a c id a d  e m p r e s a r ia l d e  m a n te n e r  la  
o p e r a c ió n  e n  fu n c io n a m ie n to  p o r  t ie m p o  
in d e f in id o , c o n  p a r á m e t r o s  f in a n c ie r o s  

s ó l id o s  (p o r  e je m p lo , s u f ic ie n te  c a p i t a l d e  
t r a b a jo , in g r e s o s  s u p e r io r e s  a  g a s to s , 
c a p a c id a d  d e  p a g a r  d e u d a s , e t c .). 

S O S T E N IB IL ID A D  F IN A N C IE R AS O S T E N IB IL ID A D  F IN A N C IE R A



BANCOS COMUNALES Y LA BANCOS COMUNALES Y LA 
GESTIÓN DE DESEMPEÑO GESTIÓN DE DESEMPEÑO 

SOCIALSOCIAL

• El origen de la metodología de los Bancos 
Comunales: 

           ¨ Una Metodología Innovadora ¨
–  Metodología antipobreza.
–  Empoderamiento de las mujeres.
–  Desarrollo de capital humano local 

(emprendimientos económicos, desarrollo 
económico local, liderazgo, organización 
comunal).

– Capacidad de ahorro.



LOS BB.CC Y EL DESEMPEÑO 
SOCIAL
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Perfil Organizacional, Entornos, Relaciones, Desafíos 

1 
Liderazgo 

2 
Planeamiento  
Estratégico 

3 
Orientación hacia los 
grupos de interés 

5 
Orientación a 
las Personas 

6 
Orientación de 

procesos 

7 
Resultados 
Financieros 
y Sociales 

4. Medición, Análisis y Gestión del Conocimiento 

S IS TEMA DE GES TIÓN DE EXCELENCIA ( MALCOM BALDRIGE)S IS TEMA DE GES TIÓN DE EXCELENCIA ( MALCOM BALDRIGE)



BANCOS COMUNALES: RETOS DE BANCOS COMUNALES: RETOS DE 
DESEMPEÑO SOCIAL Y DESEMPEÑO SOCIAL Y 

SOSTENIBILIDAD FINANCIERASOSTENIBILIDAD FINANCIERA
• Adecuada definición de objetivos sociales.
• Adecuada cuantificación de metas 

sociales.
• Alineamiento de las políticas y de los 

servicios.
• Gestión de información de los clientes.
• Gestión de la información de los recursos 

humanos.



BANCOS COMUNALES: RETOS DE BANCOS COMUNALES: RETOS DE 
DESEMPEÑO SOCIAL Y DESEMPEÑO SOCIAL Y 

SOSTENIBILIDAD FINANCIERASOSTENIBILIDAD FINANCIERA
• Desarrollo de nuevos productos 

financieros y no financieros.
• Capacidad de adaptarse a las 

necesidades y retos de sus clientes.
• Desarrollo de alianzas estratégicas y 

operativas con instituciones 
complementarias (seguros, médicas, 
vivienda, educación, etc.). 



G R A C IA S  … … … … … ..
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