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Acerca del MIX: Una organizacion privada sin fines de lucro, con sede en
Washington, D.C., dedicada a mejorar la infraestructura
de informacion en la industria microfinanciera.

Nuestros
Patrocinadores :

FORD FOUNDATION

Strangthen demacratic values, redice paverty and injustice,
promote internaticnal cooperation and adwvance human achievement




Nuestra Mision:

Apoyar al crecimiento de la industria de microfinanzas
creando una plataforma publica de informacion de primera
clase.

Nuestras Metas:
Ser...

...la plataforma reconocida y accesible de informacién para
industria microfinanciera.

...la autoridad en el establecimiento de benchmarks de
desempeno para las IMF.

...la fuente de informacion para proveedores de fondos en
microfinanzas.

...l1a fuente a bajo costo de datos para donantes, inversionistas,
agencias calificadoras y redes de IMF.




MIX Market —www.mixmarket.org

« Las “Paginas Amarillas” en linea de la Industria de Microfinanzas.
* Provee datos estandarizados de las IMF.

* Proporciona el contexto para medidas de desempefio.

« Datos disponibles en formatos personalizados.




MicroBankingBulletin - www.themix.org > The MicroBanking
Bulletin

» La publicacion semestral del MIX sobre benchmarks.
» Cronicas sobre el desempefio de la industria.
» Articulos a cargo de expertos mundiales.
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Vision

Tener una industria de microfinanzas
responsable para la transparencia y
capaz de realizar mejoras apreciables
con respecto a su desempeno social.
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Metodologia de Crédito en América Latinay EH Carib
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Basado en informacion de 264 instituciones al 31 de Diciembre 2008:

3.8% ofrecieron exclusivamente Bancos Comunales.

7.2% se enfoco solamente en metodologia grupales.

29.9% tuvo a la Banca Comunal entre una de sus metodologias.
43.9% otorgo exclusivamente en Crédito Individual.




Metodologia de Crédito: Dispersion del Saldo Promed  io por Préstamo 2008 (US$)
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El tamano del Crédito Individual en la region tuvo un promedio mas grande (US$ 980), con
una dispersion menor que el tamafo del crédito del Grupo Solidario (US$ 341).

El tamario del crédito de la Banca Comunal fue claramente mas pequefio (US$ 237).

El tamanio éste ultimo es mas homogéneo en toda la region.



Metodologia de Crédito: Distribucién del Portafolio por Paises 2008
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* El Crédito Individual justifico la gran mayoria del portafolio en cada uno de los paises
mostrados, siendo singulares los casos de Colombia y Paraguay donde practicamente es
incipiente la presencia de otras metodologias crediticias.

* En Bolivia y México, la presencia de la Banca Comunal fue mas importante.

* La presencia de la Banca Comunal destaco frente al Grupo Solidario.



Metodologia de Crédito: Profundidad de los Créditos en América Latina 2008 (US$ y %)
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* En todos los casos mostrados, el tamafio de crédito de los Grupos Solidarios fue mayor
gue los de Banca Comunal, aunque en El Salvador y México la diferencia fue minima.

* Expresado en USD, Nicaragua mostro el tamafio promedio mas bajo.

* Sin embargo, la profundidad de alcance de los créditos en México fue superior.




Grupo de

. Indicador Bancos ICooperativas IFNB ONG
Indicadores
Prestatarios 100,047 4,771 19,626 7,495
Cartera Bruta de Préstamos 174,048,902 6,810,588 17,924,406 4,037,476
Escalay Alcance
Cartera Promedio por Prestatario 1,936 1,594 881 450
Profundidad de Mercado 59.5% 55.9% 30.1% 17.1%
Endeudamiento Patrimonial 7.2 4.1 4.3 1.6
Estructura de
Financiamiento
Productividad de Activos 77.4% 81.0% 80.0% 82.8%
Retorno sobre Activos 0.7% 1.7% 2.8% 2.7%
Rentabilidad
Retorno sobre Patrimonio 8.4% 8.3% 13.9% 8.2%
Rendimiento Nominal de Cartera 28.3% 20.2% 36.2% 34.7%
Ingresos
Margen de Ganancia 5.8% 12.7% 11.1% 10.4%
Eficiencia Operacional 14.1% 10.6% 21.3% 25.8%
Eficiencia
Eficiencia de Alcance 297 169 227 119
Cartera en Riesgo 4.3% 3.4% 4.5% 5.3%
Calidad de Cartera
Razén de Castigos 1.1% 0.7% 1.7% 1.9%

Bancos fueron claramente
superiores en escala y alcance
a los demas grupos.

ONG acumularon Ila menor
cartera bruta al mantener el
saldo promedio mas bajo entre
todos sus similares.

La rentabilidad mas alta fue
lograda por los grupos que
percibieron las mayores tasas
de interes activas (ONG e
IFNB, respectivamente).

La cartera en riesgo fue
claramente mayor en las ONG,
tanto en los niveles de cartera
en riesgo y en la razén de
castigos.



Grupo de

Solo

. Indicador . Microempresa Consumo
Indicadores Microempresa
Prestatarios 11,834 20,723 26,358
Cartera Bruta de Préstamos 4,007,149 19,376,026 31,670,142
Escalay Alcance
Cartera Promedio por Prestatario 341 1,227 886
Profundidad de Mercado 8.0% 46.7% 51.8%
Endeudamiento Patrimonial 1.5 3.7 5.4
Estructura de
Financiamiento
Productividad de Activos 76.7% 84.3% 77.6%
Retorno sobre Activos 2.4% 2.4% 2.3%
Rentabilidad
Retorno sobre Patrimonio 6.5% 10.9% 15.1%
Rendimiento Nominal de Cartera 51.8% 30.4% 33.2%
Ingresos
Margen de Ganancia 5.8% 11.3% 10.5%
Eficiencia Operacional 41.4% 15.5% 22.6%
Eficiencia
Eficiencia de Alcance 142 179 284
Cartera en Riesgo 5.0% 4.3% 4.9%
Calidad de Cartera
Raz6n de Castigos 1.9% 1.4% 2.5%

El saldo promedio por
prestatario fue menor en IMF
con poca diversificaron de su
cartera de créditos.

El grado de apalancamiento
estuvo relacionado con la
escala de las IMF y su oferta
diversa de productos
crediticios.

El costo operacional en las IMF
con poca diversificacion fue
claramente superior a sus
pares.

No hubo mayores diferencias
en la cartera en riesgo de las
IMF, aunque las enfocadas en
Consumo mostraron un nivel
de castigos mayor frente a los
demas grupos.



Grupo de . Crédito Grupo
Indicador Banca Comunal
Indicadores Individual Solidario
Prestatarios 12,588 7,593 15,264
Cartera Bruta de Préstamos 12,380,269 2,316,848 5,190,162
Escalay Alcance
Cartera Promedio por Prestatario 1,049 317 299
Profundidad de Mercado 49.6% 5.6% 10.5%
Endeudamiento Patrimonial 3.7 1.9 14
Estructura de
Financiamiento
Productividad de Activos 81.8% 75.4% 80.2%
Retorno sobre Activos 2.2% 0.4% 3.4%
Rentabilidad
Retorno sobre Patrimonio 10.4% 5.6% 8.2%
Rendimiento Nominal de Cartera 30.4% 50.0% 48.3%
Ingresos
Margen de Ganancia 11.1% 1.4% 10.9%
Eficiencia Operacional 15.8% 33.3% 34.1%
Eficiencia
Eficiencia de Alcance 206 132 107
Cartera en Riesgo 4.7% 4.7% 3.6%
Calidad de Cartera
Raz6n de Castigos 1.5% 1.3% 2.0%

IMF enfocadas en crédito
individual mostraron un mayor
tamafo de operaciones, montos
de créditos mas altos, y niveles
de apalancamiento superiores.

IMF orientadas a Bancos
Comunales destacaron por una
mayor rentabilidad sobre
activos, debido a sus altos
rendimientos sobre cartera los
cuales cubren altos costos
operacionales.

IMF centradas en Grupos
Solidarios obtuvieron resultados
proximos a sus pares de
Bancos Comunales, aunque
retuvieron un menor margen de
ganancia.
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En el campo de las microfinanzas, el éxito de
una IMF se ha asociado tradicionalmente con
los resultados financieros, medidos por el
alcance de mercado, calidad de la cartera,
eficiencia operativa y rentabilidad.

Sin embargo, éstos indicadores son solo
parte de lo que es el desempeno en
microfinanzas...



Desempeiio Social es la traduccion efectiva alapra  ctica de la mision
de una institucion en linea con fines sociales acep  tados relacionados
con:

Llegar a clientes excluidos y pobres
Mejorar las vidas de los clientes y de sus familias
Ampliar el campo de oportunidades de una comunidad

El desempefio social abarca todo el proceso por el que se crea un impacto.
Incluye el analisis de los objetivos declarados de una institucion, la
efectividad de sus sistemas y servicios en el alcance de estos objetivos, los
resultados relacionados con ellos y el éxito en cuanto a llevar a cabo cambios
positivos en las vidas de los clientes.
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5 Estrategias Politicas y Logro de Imetas
Intencion y Sistemas Cumplimiento sociales
Q1-Mision y Q3-Gama de Productos y Q8- Responsabilidad social Alcance

Metas Sociales
Q2- Gobernabilidad

Indicadores

Las IMFs que quieran actualizar su perfil en MIX Mar
poder proporcionar informacion sobre los 13 indicad

rojo)

Servicios

Q4—Capacitacion del
personal acerca del
desempefio social
Q5—Valoracién e incentivos
para el personal
Q6-Investigacion de
mercado de clientes
Q7-Medidas de retenciéon de
los clientes

Q1l4—Evaluacion de pobreza

hacia los clientes

Q9-Costo de los servicios a
clientes

Q10— Responsabilidad social
hacia el equipo

Q15 — Responsabilidad social
hacia la comunidad

Q16— Responsabilidad social
hacia el medio ambiente

Q11- Alcance geografico
Q12- Alcance a mujeres
Q13- Alcance a clientes

Productos y Resultados
Q17-Productos
Q18—-Empleo

Q19-Nifios que asisten a la
escuela

Q20—Clientes pobres y muy
pobres al ingreso
Q21-Clientes en estado de
pobreza despué de 3-5 afos
Q22—Clientes fuera de la
pobreza

ket con los indicadores de desempefio social deberan
ores incluidos en la Parte | del informe (destacado s en




Con los indicadores de desempeio social proporcionados por las
IMF enfocadas en Banca Comunal en la region, se tienen los
primeros alcances:

Por clientes las IMF_se enfocan en: pobres y de bajo nivel de
Ingreso, en areas rurales, urbanas y semi urbanas, y mujeres.

Los principales Objetivos de Desarrollo _ se orientan a: reducir la
pobreza, crecimiento de empresas existentes e incrementar los
Ingresos y su productividad.

El producto principal es el Credito a la Microempresa _, aunque
también ofrecen servicios no financieros directamente.




Todas manifiestaron hacer investigaciones de mercado para
saber las Necesidades de sus Clientes , sobretodo en nuevos
productos.

De alguna manera se menciono tener Responsabilidad Social
hacia los Clientes al evitar sobreendeudamiento, asegurar
comunicacion transparente sobre tarifas y precios pactados,
realizar politicas de cobranza adecuadas, entre otras.

La mayoria de IMF manifestd6 hacer seguimiento a la
Satisfaccion _del Personal = mediante encuestas de clima
laboral, quejas y entrevistas de personal saliente.




Casi todas las IMF han monitoreado alguna vez los Niveles de
Pobreza de sus clientes mediante algun método (linea de
pobreza nacional, progreso fuera de la pobreza, ingreso o gasto,
etc.), pero solo algunas realizan monitoreo periodico.

En cuanto a la Responsabilidad Social hacia la Comunidad
no todas tienen politicas escritas o se realizan de manera
iInformal, mientras la Responsabilidad Social hacia el Medio
Ambiente practicamente no existe.

Los resultados sobre Clientes bajo la Linea de la Pobreza son
heterogéneos debido a las diferentes metodologias que utilizan.
No obstante, en cualquiera de los métodos, los niveles de
clientes pobres nuevos estan alrededor del 20% .




Al cruzar informacion de los ratings sociales hechos por Planet
Rating, MicroRate y Microfinanza Rating a IMF enfocadas en Banca
Comunal, frente a los indicadores recogidos por el MIX se encontrd
que:

Se comparte una mision social comun. La definicion de objetivos y
Su seguimiento es critica para implementar nuevas iniciativas.

El desempefio social se ha orientado principalmente a dos
segmentos: las mujeres y las zonas rurales.

La variable mas conocida para dirigir esfuerzos de desempeio
social es el nivel de pobreza, pero ninguna medicion se ha iniciado
o implementado en su totalidad.

La comunidad y el medio ambiente no han recibido una atencion
clara de desempefio social.

Los servicios no financieros continban presentes como
herramientas de proyeccion social, pero sin la planificacion de
medir su impacto.



La Banca Comunal contribuye directamente a la creacion de
nuevo mercado al incorporar clientes que, por lo general,
nunca han utilizado servicios financieros (crédito y ahorro
financiero).

La combinacion del crédito y la capacitacion empresarial, es
el paquete idoneo para los clientes. Pero cuando el
prestatario deja esa etapa inicial, se encuentra con otras
necesidades no necesariamente relacionadas al negocio, por
lo que las IMF deben optar por seguir acompafiandolo 6
dejar que otro operador cubra esa necesidad.

La medicion del impacto social no es simple, son
mecanismos multivariables, pero el esfuerzo de contribuir
con el desarrollo social de los clientes no significa que las
IMF dejen de ser sostenibles.

Monitorear el desempeio social debe intentar describir el
nivel del desarrollo alcanzado por el cliente, y no quedarse
en solo calificar la prestacion del servicio ofrecido.



Para mas informacion sobre el Programa de Desempefio Social del MIX,
pongase en contacto con:

Srta. Micol Pistelli a mpistelli@themix.org

Y visite nuestra pagina web: http://www.themix.org/standards/social-
performance

Para mas informacion sobre el Desempeio Financiero, consulte:

http://www.mixmarket.org/mfi
http://www.themix.org/microbanking-bulletin/microbanking-bulletin




El proveedor lider de informacion de negocios y servicios de datos
dedicado a fortalecer el sector de microfinanzas

Web: www.themix.orq

Email: info@themix.org

Sede principal:

1901 Pennsylvania Ave., NW, Suite 307
Washington, D.C. 20006 USA

Otras sedes

Lima, Peru Dakar, Senegal Gurgaon, India Jakarta, Indonesia



